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PROTEA

HOTEL & RESTAURANT

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug , odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez
podpisanie karty meldunkowej jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci
konkludentnych w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji albo zaptate zadatku lub
catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujac czynnosci wskazanych w poprzednim

zdaniu Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i potwierdza warunki regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie HOTELU
PROTEA***

3. Regulamin dostepny jest w kazdym pokoju, a takze mozliwy do otrzymania w

Recepcji Hotelu.

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 13:00 w dniu wynajmu a konczy sie o godzinie 11:00
dnia nastepnego. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze

pokoj zostat wynajety na jedng dobe.

3. Zyczenie przediuzenia pobytu , poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 18:00 poprzedniego dnia. Hotel uwzglednia

zyczenia przedituzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci - dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu, w

przypadku nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przepisow

regulaminu Hotelu.
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1. Hotel ma obowigzek meldunkowy kazdego Goscia. Podstawg zameldowania Goscia
jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposdb uniemozliwiajgcy zameldowanie Recepcjonista

ma obowigzek odmodwi¢ wydania klucza do pokoju.

2. Wypetnienie karty meldunkowej — Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz
sktada podpis. Na zyczenie Goscia Recepcjonista ma obowigzek pozostate dane

meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dokumentu tozsamosci.

1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r., informujemy ze administratorem danych osobowych jest Firma
PROTEA Niechajczyk Spétka Jawna z siedzibg w Bolestawcu, przy ul. Brzozowa 1E
KRS: 0000116025 ; REGON 230123954.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

3. Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez
okres okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie
zgody do czasu jej odwotania.

4, Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez hotel.

5. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych
dodatkowo przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolhym
momencie, zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia
zapomnianym.

6. Panistwa dane mogq zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcow: **x*

- firmom transportowym i taksowkarskim w przypadku zamoéwienia dla goscia
transportu lub przesytki kurierskiej;

- firmom $wiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;

- firmom $wiadczacym ustugi obstugi ksiegowej;

- firmom $wiadczacym obstuge prawng;

- firmom s$wiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu.

7. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO).
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8. Kontakt z osoba odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w

siedzibie hotelu, lub za pomoca skrzynki mailowej ado@protea.com.pl

1. Najmujacy pokdj Gos¢ nie moze przekazywac pokoju inny osobom, nawet gdy nie

uptyneta doba za ktérg uiscit optate.

2. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 10:00 jest traktowane
jako przedtuzenie pobytu - Recepcja nalicza optate za kolejng dobe wynajmu pokoju

wedtug cen petnych.

3. Osoby nie zameldowane moga przebywac¢ goscinnie w pokoju hotelowym w

godzinach od 7:00 do 22:00 po wczes$niejszym zgtoszeniu tego faktu w Recepcji

4, Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Hotelowym Goscia , po godzinie
22:00 jest réownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na
odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby
nastgpi wedtug aktualnej ceny dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w Recepcji

Hotelu.

5. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie

zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

6. Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg
opiekg i nadzorem oséb dorostych. Za zachowanie dzieci w tym poczynione uszkodzenia

lub szkody odpowiadajq opiekunowie prawni dzieci.

7. Na terenie Hotelu , w tym - w pokojach hotelowych , zgodnie z ustawag
z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o PIS ( Dz.U.Nr

81, poz.529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych

8. Ztamanie zakazu palenia i wyrobdw tytoniowych w pokoju hotelowym oprécz pokoi
wymienionych w pkt.7 jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj

Goscia zgody na pokrycie kosztow dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500,00 zi.
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1. W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 6:00

dnia nastepnego.

2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Hotelu majg obowigzek

takiego zachowania, by w zaden sposdb nie zaktécato ono spokoju pobytu innych Gosci.

1. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgadzen technicznych Hotelu

powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osdb.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje hotelowag o wystgpieniu szkody niezwlocznie po

jej wystapieniu.

3. Nie nalezy przenosi¢ wyposazenia pokoi bez powiadomienia o tym Recepcji.

4, Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnié

sie , czy sg zamkniete.

5. W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu , Hotel moze odméwic¢ dalszego
$éwiadczenia ustug ,osobie , ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu Hotelu , uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia , oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia

oraz opuszczenia terenu Hotelu.

6. Hotel moze odméwic¢ przyjecia Goscia , ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin,wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na

osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych oséb przebywajacych w Hotelu.

7. Ze wzgledu na bezpieczenAstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych i innych pomieszczeniach Hotelu : grzatek i innych urzadzen elektrycznych
nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i

zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

8. W momencie wymeldowania Go$¢ zobowigzany jest do zdania kluczy z pokoi
hotelowych. Za zgubienie kluczy pobrana zostanie dodatkowa optata w wysokosci
50,00 z
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1. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez
Goscia do Hotelu regulujg przepisy art.846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnosé
Hotelu podlega ograniczeniu jezeli rzeczy te nie zostang ztozone do depozytu Recepcji.
Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotéw , w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotéw majacych wartosc
naukowq lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzag
wartos¢ w stosunku do wielkosci oraz przedmiotéw wielkogabarytowych

przekraczajacych mozliwosci przechowania w depozycie hotelowym.

1.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego
Goscia, bedq odestane na jego koszt , na adres przez niego wskazany. W przypadku nie
otrzymania takiej dyspozycji Hotel przechowa te przedmioty przez okres 6 miesiecy , a

nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

1. Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos$¢ jest proszony o

bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji , co umozliwi reakcje.
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